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1. નીિત િનવેદન 

આ વાજબી յયવહાર કોડ (Fair Practice Code) સંપિત િસԞોિરટીઝ િલિમટેડ Հારા Ԇાહક ઇլટરફેસ ધરાવતી 
NBFCs પર લાગ ુ પડતા િનદӲશોના ફકરા 45 હેઠળ િનધાӪિરત માગӪદિશӪકાના પાલનમા ં અપનાવવામા ં આյયો છે. 

ઉԹેնય ઉધાર લેનારાઓ સાથનેા તમામ յયવહારોમાં પારદિશӪતા, Ԇાહકો સાથે વાજબી વતӪન અને જવાબદાર િધરાણ 

Ԑથાઓ સિુનિՆત કરવાનો છે. 

૨. ઉԹેնય 

 Ԇાહકો સાથે յયવહારમાં લઘԱુમ ધોરણો નԜી કરીન ેસારી અન ેլયાયી બӱિકંગ Ԑથાઓન ેԐોըસાહન 

આપવું. 
 પારદિશӪતા વધારવી જથેી Ԇાહકો કંપની પાસેથી શુ ંઅપԟેા રાખી શકે તેની સારી સમજ મેળવી શકે. 

 જવાબદાર આચરણ અને સવેા ગણુવԱા Հારા NBFC ԟેԋમાં િવՊાસ કેળવવો. 

 તેમના ઉԹેնયન ેઘટાեયા િવના RBI ની ફરિજયાત આવնયકતાઓનુ ંપાલન કરવુ.ં 

૩. લાગ ુપડવાની ԟમતા 

આ સંિહતા તમામ કમӪચારીઓ, Ԑિતિનિધઓ, એજլટો, તૃતીય પԟ સવેા Ԑદાતાઓન ેલાગુ પડે છે જમેા ં િડિજટલ 

લેિլડંગ એપ. (DLA), લેિլડંગ સિવӪસ Ԑોવાઇડર (LSP), સંપિત િસԞોિરટીઝ િલિમટેડના િરકવરી એજլટોનો સમાવેશ 

થાય છે પરંતુ તે મયાӪિદત નથી, જ ેલોન ઉըપિԱ, Ԑિԃયા, િવતરણ, સેવા, સԆંહ અથવા અլય કોઈપણ Ԇાહક-મુખી 

કાયӪમા ંરોકાયેલા છે. 

૪. լયાયી Ԑથા કોડ જોગવાઈઓ 

નીચેની જોગવાઈઓ RBI Հારા ફરિજયાત լયાયી Ԑથા કોડને સપંૂણӪપણે પુનઃઉըપાિદત કર ેછે, જ ેમાչટર 

ડાયર՘ેશનના ફકરા 45 હેઠળ િનધાӪિરત છે, ફેરફાર િવના. 

Ԇાહક ઇլટરફેસ ધરાવતી NBFCs નીચનેી માગӪદિશӪકા અપનાવશે: 

આ ફકરાના હેત ુમાટે, 'յયિԝગત લોન' શկદનો અથӪ 04 ӽլયુઆરી, 2018 ના 'XBRL િરટનӪ - બӱિકંગ આંકડાઓનુ ં
સુમેળ' પરના પિરપԋના પિરિશՋમાં յયા՚યાિયત કરલે સમાન હશ.ે 

સરળ સંદભӪ માટે -յયિԝગત લોનનો અથӪ յયિԝઓન ેઆપવામાં આવતી લોનનો થાય છે અન ેતેમા ં

(a) Ԇાહક િધરાણ, 

(b) િશԟણ લોન, 

(c) չથાવર સપંિԱ (દા.ત., આવાસ, વગેર)ે ના િનમાӪણ/વૃિԺ માટે આપવામાં આવતી લોન, અન ે

(d) નાણાકીય સંપિԱ (શેર, િડબેլચર, વગેર)ે માં રોકાણ માટે આપવામા ંઆવતી લોનનો સમાવશે થાય છે. 
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1 લોન માટેની અરӾઓ અને તેમની Ԑિԃયા 

1.1 ઉધાર લેનારને તમામ સદેંશાյયવહાર չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામા ં હોવો 
જોઈએ. 

1.2 લોન અરӾ ફોમӪમા ંજԁરી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ેઉધાર લેનારના િહતન ેઅસર કર ેછે, જથેી અլય 

NBFCs Հારા ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતો અન ેિનયમો સાથ ેઅથӪપણૂӪ સરખામણી કરી શકાય અન ેઉધાર લેનાર 

Հારા ӽણકાર િનણӪય લઈ શકાય. લોન અરӾ ફોમӪમા ં અરӾ ફોમӪ સાથ ે સબિમટ કરવા માટે જԁરી દչતાવેજો 

દશાӪવવા પડશ.ે 

૧.૩ કંપનીએ બધી લોન અરӾઓ ԐાՃ કરવા માટે չવીકૃિત આપવાની િસչટમ િવકસાવવી જોઈએ. Ԑાધાլયમા,ં 

લોન અરӾઓનો િનકાલ કયા સમયગાળામા ંકરવામા ંઆવશે તે પણ չવીકૃિતમાં દશાӪવવુ ંજોઈએ. 

૨ લોન મૂճયાંકન અન ેશરતો/શરતો; અને લોન અને એડવાિլસસ માટે મુ՚ય હકીકતો િનવેદન 

૨.૧ કંપની લોન લેનારને લેિખતમાં չથાિનક ભાષામાં મંજૂરી પԋ અથવા અլયથા Հારા સમӽયેલી ભાષામા,ં મંજૂર 

કરાયેલ લોનની રકમ, વાિષӪક յયાજ દર અન ેઅરӾ કરવાની પԺિત સિહત િનયમો અને શરતો સાથે જણાવશે અન ે

લોન લેનાર Հારા આ િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત તેના રકેોડӪમા ં રાખશ.ે સામાլય રીતે NBFCs સામ ે મળતી 

ફિરયાદો ઊંચા յયાજ/દંડ ચાજӪ વસૂલવા સંબિંધત હોવાથી, કંપની લોન કરારમા ં મોડા ચુકવણી માટે વસૂલવામા ં

આવતા દંડનો ઉճલેખ બોճડ અԟરોમાં કરશે. 

૨.૨ લોન મંજૂર કરતી વખતે લોનના િનયમો અને શરતો, જમેાં յયાજ દરનો સમાવશે થાય છે, તેનાથી ઉધાર 

લેનારાઓને સપંૂણӪપણે વાકેફ ન હોઈ શકે, કારણ કે NBFC તેની િવગતો આપતંુ નથી અથવા ઉધાર લેનાર પાસ ે

િવગતવાર કરાર જોવાનો સમય નથી. લોન કરાર અથવા લોન કરારમા ંટાકંવામાં આવલેા એլ̔ લોઝસӪની નકલ ન 

આપવી એ એક અլયાયી Ԑથા છે અને આનાથી NBFC અને ઉધાર લેનાર વ՞ચ ેિનયમો અન ેશરતો અગંે િવવાદ થઈ 

શકે છે. કંપની લોન કરારની એક નકલ, લોન કરારમાં ટાંકવામા ંઆવેલા બધા એլ̔ લોઝસӪની એક નકલ, લોન મંજૂરી 

/ િવતરણ સમયે બધા ઉધાર લેનારાઓને આપશે. 

૨.૩ કંપની ૧૫ એિԐલ, ૨૦૨૪ ના રોજ 'લોન અને એડવાિլસસ માટે મ՚ુય હકીકતો િનવેદન (KFS)' પરના પિરપԋમા ં

સમાિવՋ સચૂનાઓનું પાલન કરશ,ે જ ેસમયાંતર ેસુધારલે છે (પિરપԋમાં આપેલ KFS નુ ંફોમӲટ પિરિશՋ XXVII મા ં

સમાિવՋ છે). 

૩ લોન ખાતામાં દંડાԵક શճુક 

૩.૧ લોન કરારની મહըવપણૂӪ શરતો અને િનયમોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ ઉધાર લનેાર Հારા દંડ વસૂલવામાં આવ ે
તો તેન ે'દંડ ચાજӪ' ગણવામા ંઆવશે અન ેતે 'દંડ յયાજ'ના ԁપમાં વસૂલવામાં આવશ ેનહી ંજ ેએડવાિլસસ પર 
વસૂલવામાં આવતા յયાજ દરમાં ઉમેરવામા ંઆવ ેછે. દંડ ચાજӪનુ ંકોઈ મૂડીકરણ કરવામાં આવશે નહી ંએટલે કે, 
આવા ચાજӪ પર વધુ յયાજની ગણતરી કરવામાં આવશે નહી.ં જો કે, આ લોન ખાતામા ંյયાજના ચԃવિૃԺ માટેની 
સામાլય Ԑિԃયાઓને અસર કરશે નહી.ં 

૩.૨ કંપની յયાજ દરમાં કોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નહી ંઅન ેઆ માગӪદિશӪકાનું અԟરશઃ પાલન સુિનિՆત 
કરશ ેનહી.ં 
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૩.૩ કંપની દંડ ચાજӪ અથવા લોન પર સમાન ચાજӪ પર બોડӪ  Հારા મંજૂર નીિત ઘડશે, પછી ભલે તે ગમે તે નામથી 
ઓળખાય. 

૩.૪ દંડ ચાજӪનુ ંԐમાણ વાજબી હોવું જોઈએ અને ચોԜસ લોન/ઉըપાદન Ԛેણીમાં ભદેભાવ રા՚યા િવના લોન 
કરારની મહըવપણૂӪ શરતો અને િનયમોનુ ંપાલન ન કરવા સાથે સુસંગત હોવું જોઈએ. 

૩.૫ ‘յયવસાય િસવાયના હેતઓુ માટે յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને’ મંજૂર કરાયેલી લોનના િકչસામા ંદંડાԵક 
ચાજӪ, િબન-յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને સમાન મહըવપણૂӪ િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડાԵક 
ચાજӪ કરતા વધ ુન હોવો જોઈએ. 

૩.૬ દંડાԵક ચાજӪનુ ંԐમાણ અને કારણ કંપની Հારા લોન કરાર અને સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અને શરતો/કી ફે՘ટ 
չટેટમેլટ (KFS) માં Ԇાહકોને չપՋપણ ેӽહેર કરવામા ંઆવશે, ઉપરાંત, յયાજ દરો અન ેસેવા શճુક હેઠળ NBFC 
ની વબેસાઇգસ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

૩.૭ ԧાર ેપણ લોનના મહըવપણૂӪ િનયમો અને શરતોનુ ં પાલન ન કરવા માટે િરમાઇլડસӪ ઉધાર લેનારાઓન ે
મોકલવામાં આવ ેછે, ըયાર ે દંડાԵક ચાજӪની ӽણ કરવામાં આવશે. વધમુા,ં દંડાԵક ચાજӪ વસૂલવાના કોઈપણ 
ઉદાહરણ અને તેના કારણની પણ ӽણ કરવામાં આવશે. 

૪ લોનનું િવતરણ, જમેાં િનયમો અને શરતોમાં ફેરફારનો સમાવેશ થાય છે. 

૪.૧ કંપની લોન લેનારન ેչથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામા ંનોિટસ આપશ,ે જમેા ંિવતરણ 

સમયપԋક, յયાજ દરો, સેવા શճુક, પવૂӪ ચુકવણી શճુક વગરેનેો સમાવેશ થાય છે. કંપની એ પણ ખાતરી કરશ ેકે յયાજ 

દરો અને શճુકમા ંફેરફાર ફԝ સંભિવત રીતે જ Ԑભાિવત થાય છે. આ સંદભӪમાં યો՛ય શરત લોન કરારમાં શામેલ હોવી 

જોઈએ. 

૪.૨ કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખӱચવાનો/વગે આપવાનો િનણӪય લોન કરાર સાથે સુસંગત હોવો 

જોઈએ. 

૪.૩ કંપની તમામ બાકી રકમની ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર બધી િસԞોિરટીઝ મુԝ 

કરશ,ે જ ેઉધાર લેનાર સામનેા કોઈપણ અլય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અિધકાર અથવા પૂવાӪિધકારને આધીન 

છે. જો સટે ઓફનો આ અિધકાર વાપરવાનો હોય, તો ઉધાર લેનારન ે બાકીના દાવાઓ અને સંબિંધત દાવાની 
પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ըયા ંસુધી કંપની કઈ શરતો હેઠળ િસԞોિરટીઝ ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સપંૂણӪ 
િવગતો સાથે નોિટસ આપવામાં આવશે. 

૫ જવાબદાર િધરાણ આચરણ - յયિԝગત લોનની ચુકવણી/પતાવટ પર જંગમ/չથાવર િમલકતના 

દչતાવજેોનું Ԑકાશન 

૫.૧ જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવજેોનુ ંԐકાશન: 

(i) કંપની લોન ખાતાની સપંૂણӪ ચકુવણી/પતાવટ પછી ૩૦ િદવસની અંદર તમામ મૂળ જંગમ/չથાવર 

િમલકતના દչતાવેજો મુԝ કરશે અન ેકોઈપણ રિજչટӬ ીમાં નોધંાયેલા ચાજӪ દૂર કરશ.ે 
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(ii) ઉધાર લેનારને તેની/તેણીની પસંદગી મુજબ, લોન ખાતંુ ԧા ં સેવા આપવામાં આյયું હતંુ તે બӱિકંગ 

આઉટલેટ/શાખા અથવા NBFC ના કોઈપણ અլય કાયાӪલયમાંથી ԧા ંદչતાવેજો ઉપલկધ છે ըયાથંી મૂળ 

જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો એકિԋત કરવાનો િવકճપ આપવામા ંઆવશે. 

(iii) અસરકારક તારીખે અથવા પછી ӽરી કરાયેલા લોન મંજૂરી પԋોમા ં મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકતના 

દչતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને չથળનો ઉճલેખ કરવામા ંઆવશે. 

(iv) એકમાԋ ઉધાર લેનાર અથવા સંયԝુ ઉધાર લેનારાઓના મૃըયુની આકિչમક ઘટનાન ેસંબોધવા માટે, 

કંપની પાસે કાનૂની વારસદારોને મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો પરત કરવા માટે એક સյુયવિչથત 

Ԑિԃયા હશ.ે આવી Ԑિԃયા NBFC ની વેબસાઇટ પર Ԇાહક માિહતી માટે અլય સમાન નીિતઓ અન ે

Ԑિԃયાઓ સાથે ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

૫.૨ չથાવર/չથાવર િમલકત દչતાવજેો ӽરી કરવામાં િવલંબ માટે વળતર 

(i) મળૂ չથાવર/չથાવર િમલકત દչતાવેજો ӽરી કરવામા ં િવલંબ થાય અથવા લોનની સપંણૂӪ 
ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસથી વધુ સમય સુધી સંબિંધત રિજչટӬ ીમાં ચાજӪ સંતોષ ફોમӪ ફાઇલ કરવામા ં

િનոફળ ӽય, તો કંપની ઉધાર લેનારને આવા િવલંબના કારણો જણાવશે. જો િવલંબ કંપનીન ેકારણે થાય 

છે, તો તે ઉધાર લેનારને િવલંબના દરકે િદવસ માટે ₹5,000 ના દર ેવળતર આપશ.ે 

(ii) મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકત દչતાવેજોન ેઆંિશક અથવા સંપણૂӪ નુકસાન/નુકસાનના િકչસામાં, કંપની 
ઉધાર લેનારન ેչથાવર/չથાવર િમલકત દչતાવેજોની ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત નકલો મળેવવામા ંમદદ કરશ ેઅને 
ઉપરોԝ કલમ (ii) માં દશાӪવેલ વળતર ચૂકવવા ઉપરાતં, સંબંિધત ખચӪ સહન કરશે. જોકે, આવા 

િકչસાઓમા,ં કંપનીન ે આ Ԑિԃયા પૂણӪ કરવા માટે 30 િદવસનો વધારાનો સમય મળશ ે અને િવલંિબત 

સમયગાળાના દંડની ગણતરી ըયારબાદ કરવામા ંઆવશે (એટલે કે, કુલ 60 િદવસના સમયગાળા પછી). 

(iii) આ ફકરા હેઠળ આપવામાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ અլય કોઈપણ વળતર 

મેળવવાના ઉધાર લેનારના અિધકારોન ેપવૂӪԆહ િવના રહેશે. 

૬ સમાન માિસક હՃા (EMI) આધાિરત յયિԝગત લોન પર ծલોિટંગ յયાજ દરનું રીસટે 

૬.૧ EMI આધાિરત ծલોિટંગ રટે પસӪનલ લોન મંજૂર કરતી વખતે, કંપનીએ લોન લેનારાઓની ચુકવણી ԟમતાન ે

իયાનમા ંલેવી જԁરી છે જથેી ખાતરી કરી શકાય કે લોનની મુદત દરિમયાન બાՑ બլેચમાકӪ  દરમા ંસંભિવત વધારાની 
િչથિતમા,ં મદુત લંબાવવા અને/અથવા EMI માં વધારો કરવા માટે પરૂતો હેડԁમ/માિજӪન ઉપલկધ છે. જો કે, EMI 

આધાિરત ծલોિટંગ રટે પસӪનલ લોનના સંદભӪમાં, વધતા յયાજ દરોન ેપગલે, લોનની મુદત લંબાવવા અને/અથવા EMI 

રકમમા ં વધારો સંબિંધત ઘણી Ԇાહક ફિરયાદો ԐાՃ થઈ છે, ઉધાર લેનારાઓ સાથ ે યો՛ય વાતચીત અને/અથવા 

સંમિત િવના. આ િચંતાઓને દૂર કરવા માટે, કંપનીએ EMI-આધાિરત յયિԝગત લોન માટે ծલોિટંગ յયાજ દરોના 

રીસટે પર એક સમિપӪત નીિત ઘડી છે, જ ેઆ ફેર Ԑિે՘ટસ કોડનો એક અિભՂ ભાગ બનશે અન ેઅહી ંપિરિશՋ - A 

તરીકે જોડાયેલ છે. 

૬.૨ સમાન માિસક હՃા લોન ઉપરાંત, આ સચૂનાઓ, િવિવધ સમયગાળાની બધી સમાન હՃા-આધાિરત લોન પર 

પણ લાગ ુપડશ,ે પિરવતӪનીય રીતે. 
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૭ સામાլય 

૭.૧ કંપની લોન કરારની શરતો અન ે િનયમોમાં આપેલા હેતુઓ િસવાય ઉધાર લેનારના કામકાજમા ં દખલગીરી 

કરવાનુ ંટાળશ ે(ԧા ંસુધી ઉધાર લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર ન કરાયેલી માિહતી իયાનમા ંન આવી હોય). 

૭.૨ ઉધાર લેનાર તરફથી ઉધાર ખાતાના ટӬ ાլસફર માટે િવનતંી ԐાՃ થાય તો, સંમિત અથવા અլયથા એટલે કે, NBFC 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, િવનંતી ԐાՃ થયાની તારીખથી ૨૧ િદવસની અંદર જણાવવામા ંઆવશે. આવા ટӬ ાլસફર 

કાયદા અનુસાર પારદશӪક કરારની શરતો મુજબ હશ.ે 

૭.૩ લોનની વસૂલાતના સંદભӪમાં, NBFC અનિુચત હેરાનગિતનો આશરો લેશ ે નહી ં જમે કે, ચોԜસ સમય ે ઉધાર 

લેનારાઓને સતત હેરાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે બળનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે Ԇાહકોની ફિરયાદોમા ં

કંપનીઓના չટાફ તરફથી અસչંકારી વતӪનનો પણ સમાવશે થાય છે, NBFC એ ખાતરી કરવી જોઈએ કે չટાફ Ԇાહકો 

સાથ ેયો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે પૂરતા Ԑમાણમા ંતાલીમ પામેલ છે. 

૭.૪ કંપની સહ-જવાબદાર (ઓ) સાથ ેઅથવા તેના વગર, յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓન ેյયવસાય િસવાયના હેતુઓ 

માટે મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ծલોિટંગ રટે ટમӪ લોન પર ફોરՙલોઝર ચાજӪ/Ԑી-પેમેլટ દંડ વસૂલશ ેનહી.ં 

૮ િડર՘ેટર બોડӪની જવાબદારી 

૮.૧ કંપનીનું િડર՘ેટર બોડӪ  સંչથામા ંયો՛ય ફિરયાદ િનવારણ પԺિત પણ չથાિપત કરશ.ે આવી પԺિત ખાતરી કરશ ે

કે િધરાણ આપતી સંչથાના કાયӪકરોના િનણӪયોથી ઉժભવતા તમામ િવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉ՞ચ չતર ે

સાંભળવામાં આવ ેઅન ેિનકાલ કરવામા ંઆવ.ે 

૮.૨ િડર՘ેટર બોડӪ  િવિવધ મેનજેમેլટ չતર ેફેર Ԑિે՘ટસ કોડના પાલન અને ફિરયાદ િનવારણ પԺિતની કામગીરીની 

સમયાંતર ેસમીԟા માટે પણ જોગવાઈ કરશ.ે આવી સમીԟાઓનો એકીકૃત અહેવાલ બોડӪ  Հારા િનધાӪિરત િનયિમત 

અંતરાલે સબિમટ કરવામાં આવશ.ે 

9 િરઝવӪ બӱક - સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021 

િરઝવӪ બӱક - સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021 (RB IOS, 2021) હેઠળ આવરી લેવામા ંઆવતી NBFCs ઉપરોԝ 

યોજના હેઠળ આપવામાં આવેલા િનદӲશોનું પાલન કરશ.ે 

10 ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડની ભાષા અને વાતચીત કરવાની રીત 

ઉપર દશાӪવેલ માગӪદિશӪકાના આધાર ેફેર Ԑિે՘ટસ કોડ (જ ેԐાધાլયમા ંչથાિનક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનાર Հારા 
સમӽતી ભાષામા ંહશ)ે કંપની Հારા તેના બોડӪની મંજૂરીથી લાગ ુકરવામા ંઆવશ.ે તે તેમની વબેસાઇટ પર મકૂવામા ં

આવશ ેઅને િવિવધ િહչસદેારોની માિહતી માટે રિજչટડӪ  ઓિફસ અન/ેઅથવા કોઈપણ શાખા કચરેીમા ંԐદિશӪત 

કરવામા ંઆવશ.ે 

૧૧ NBFCs Հારા વસલૂવામા ંઆવતા વધુ પડતા յયાજનું િનયમન 

૧૧.૧ િડર՘ેટર બોડӪ  ભંડોળના ખચӪ, માિજӪન અને જોખમ Ԑીિમયમ જવેા સંબિંધત પિરબળોન ેիયાનમા ંલેતા յયાજ દર 

મોડેલ અપનાવશે અન ે લોન અન ે એડવાિլસસ માટે વસૂલવામાં આવનાર յયાજ દર નԜી કરશ.ે յયાજ દર અન ે
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જોખમના ԃમાકંન માટેનો અિભગમ અને િવિવધ Ԛેણીના ઉધાર લેનારાઓ પાસથેી અલગ અલગ յયાજ દર વસૂલવા 
માટેના તકӪ  ઉધાર લેનાર અથવા Ԇાહકન ે અરӾ ફોમӪમા ં ӽહેર કરવામા ં આવશે અને મંજૂરી પԋમા ં չપՋપણ ે

જણાવવામા ંઆવશે. 

૧૧.૨ յયાજ દર અન ે જોખમોના ԃમાંકન માટેનો અિભગમ કંપનીઓની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલկધ કરાવવામા ં

આવશ ેઅથવા સંબિંધત અખબારોમાં Ԑકાિશત કરવામાં આવશ.ે વેબસાઇટ પર Ԑકાિશત અથવા અլયથા Ԑકાિશત 

માિહતી ԧાર ેપણ յયાજ દરમાં ફેરફાર થાય ըયાર ેઅપડેટ કરવામા ંઆવશ.ે 

૧૧.૩ յયાજ દર વાિષӪક દર હોવો જોઈએ જથેી ઉધાર લેનારને ખાતામાં વસૂલવામાં આવનાર ચોԜસ દરોની ӽણ 

હોય. 

૧૨ NBFCs Հારા વસલૂવામા ંઆવતા વધુ પડતા յયાજ અંગ ેફિરયાદો 

૧૨.૧ NBFCs Հારા ચોԜસ લોન અને એડવાિլસસ પર વધ ુપડતા յયાજ અન ેચાજӪ વસૂલવા અંગ ેિરઝવӪ બӱકન ેઘણી 
ફિરયાદો મળી રહી છે. જોકે յયાજ દરો િરઝવӪ બӱક Հારા િનયંિԋત કરવામાં આવતા નથી, ચોԜસ չતરથી વધુ յયાજ 

દરો વધુ પડતા જોવા મળી શકે છે અન ેતે ટકાઉ અને સામાլય નાણાકીય Ԑથાન ેઅનુԁપ ન હોઈ શકે. 

૧૨.૨ િડર՘ેટર બોડӪ  յયાજ દરો અન ેԐિԃયા અને અլય શճુક નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓ 

નԜી કરશે. આ સંદભӪમાં, લોનના િનયમો અન ે શરતોના સંદભӪમાં પારદિશӪતા િવશ ે ફેર Ԑિે՘ટસ કોડમાં દશાӪવેલ 

માગӪદિશӪકા իયાનમા ંરાખવાની રહેશે. 

૧૩ કંપની Հારા િધરાણ કરાયેલા વાહનોનો કબજો 

૧૩.૧ કંપની પાસે ઉધાર લેનાર સાથનેા કરાર/લોન કરારમા ંિબճટ-ઇન િર-પઝેશન ՙલોઝ હોવો જોઈએ જ ેકાયદેસર 

રીતે લાગુ કરી શકાય તેવો હોવો જોઈએ. પારદિશӪતા સિુનિՆત કરવા માટે, કરાર/લોન કરારની શરતો અન ેિનયમોમા ં

આ અંગનેી જોગવાઈઓ પણ હોવી જોઈએ: 

(i) કબજો લેતા પહેલા સચૂનાનો સમયગાળો; 

(ii) નોિટસ અવિધ માફ કરી શકાય તેવા સંજોગો; -54- 

(iii) િસԞોિરટીનો કબજો લેવાની Ԑિԃયા; 

(iv) િમલકતના વેચાણ/હરાӾ પહેલા ંલોન ચૂકવવા માટે ઉધાર લેનારન ેઅિંતમ તક આપવાની જોગવાઈ; 

(v) ઉધાર લેનારને કબજો આપવાની Ԑિԃયા; અન ે

(vi) િમલકતના વેચાણ/હરાӾ માટેની Ԑિԃયા. 

૧૩.૨ આવા િનયમો અન ેશરતોની નકલ ઉધાર લેનારન ેઉપલկધ કરાવવી આવնયક છે. કંપનીએ લોન કરારની નકલ 

અન ેલોન કરારમા ંઉճલેિખત તમામ જોડાણોની નકલ લોન મંજૂરી/િવતરણ સમય ેબધા ઉધાર લેનારાઓન ેહંમેશા 

પૂરી પાડવી જોઈએ, જ ેઆવા કરાર/લોન કરારનો મ՚ુય ઘટક છે. 
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નોધં: કંપની હાલમા ં વાહન િધરાણમા ં રોકાયેલી નથી. જો કે, ઉપરોԝ ફકરો ભારતીય િરઝવӪ બӱકની ԐવતӪમાન 

માગӪદિશӪકા અનસુાર સમાવવામા ંઆյયો છે અન ેજો અને ԧાર ેકંપની વાહન િધરાણ ԐવિૃԱઓ શԁ કરશ ેըયાર ે

આપમેળે લાગુ થશ.ે 

૧૪ સોનાના ઝવેરાતની ӽમીનગીરી સામ ેિધરાણ 

յયિԝઓન ેસોનાના ઝવરેાતની ӽમીનગીરી સામ ે િધરાણ આપતી વખતે, કંપની ઉપરોԝ સામાլય માગӪદિશӪકા 

ઉપરાંત નીચેની બાબતો અપનાવશે. 

૧૪.૧ તેઓ સોના સામ ેિધરાણ માટે બોડӪ  મંજૂર નીિત અમલમાં મકૂશ ેજમેા ંઅլય બાબતોની સાથ,ે નીચનેાનો સમાવશે 

થશ:ે 

(i) િરઝવӪ બӱક Հારા િનધાӪિરત KYC માગӪદિશӪકાનું પાલન થાય છે તેની ખાતરી કરવા અને કોઈપણ લોન આપતા પહેલા 

Ԇાહક પર પૂરતી યો՛ય તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતરી કરવા માટે પૂરતા પગલા,ં 

(ii) ԐાՃ થયેલા ઝવરેાત માટે યો՛ય ચકાસણી Ԑિԃયા, 

(iii) સોનાના ઝવરેાતની માિલકીન ેસંતોષવા માટે આંતિરક િસչટમો, 

(iv) ઘરણેાંન ેસરુિԟત કչટડીમાં સંԆિહત કરવા માટે પૂરતી િસչટમો, િસչટમોની ચાલુ ધોરણ ેસમીԟા કરવી, સંબિંધત 

չટાફને તાલીમ આપવી અને આંતિરક ઓિડટરો Հારા સમયાંતર ેિનરીԟણ કરવુ ંજથેી ખાતરી થાય કે Ԑિԃયાઓનુ ં
કડક પાલન થાય છે. સામાլય રીતે, આવી લોન એવી શાખાઓ Հારા આપવામા ંઆવશ ેનહી ંજમેની પાસ ેઝવરેાત 

સંԆહ માટે યો՛ય સુિવધા નથી, 

(v) કોલેટરલ તરીકે չવીકૃત ઝવેરાતનો યો՛ય રીતે વીમો લેવામાં આવશે, 

(vi) ઉધાર લેનારને પરૂતી પવૂӪ સૂચના આપીને ચુકવણી ન કરવાના િકչસામાં પારદશӪક હરાӾ Ԑિԃયા. િહતોનો કોઈ 

સંઘષӪ રહેશે નહી ં અને હરાӾ Ԑિԃયાએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે હરાӾ દરિમયાન તમામ յયવહારોમા ં હાથની 

લંબાઈનો સંબંધ હોય, જમેાં Ԇુપ કંપનીઓ અન ેસંબિંધત સંչથાઓનો સમાવેશ થાય છે, 

(vii) હરાӾની ӽહેરાત ઓછામાં ઓછા બ ેઅખબારોમાં ӽહેરાતો ӽરી કરીન ેӽહેર કરવામાં આવશે, એક չથાિનક 

ભાષામાં અન ેબીજંુ રાՋӬ ીય દૈિનક અખબારમાં, 

(viii) નીિત તરીકે, કંપની પોતે યોӽનારી હરાӾમાં ભાગ લેશ ેનહી,ં 

(ix) ગીરવ ેમૂકેલા સોનાની હરાӾ ફԝ બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલા હરાӾકતાӪઓ Հારા જ કરવામા ંઆવશે, 

(x) નીિતમાં છેતરિપંડીનો સામનો કરવા માટે મૂકવામાં આવતી િસչટમો અને Ԑિԃયાઓ પણ આવરી લેવામાં આવશ,ે 

જમેાં ગિતશીલતા, અમલ અને મંજૂરીની ફરજોનું િવભાજન શામેલ છે. 

14.2 લોન કરારમા ંહરાӾ Ԑિԃયા સંબિંધત િવગતો પણ ӽહેર કરવામા ંઆવશ.ે 
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૧૪.૩ અլય સૂચનાઓ 

(i) સોનાના કોલેટરલ સામે િધરાણ આપતી NBFCs એ ₹5 લાખથી વધનુા તમામ յયવહારો માટે ઉધાર લેનારના PAN 

કાડӪની નકલનો આԆહ રાખવો પડશે. 

(ii) બધી શાખાઓમાં દչતાવેӾકરણ Ԑમાિણત હોવુ ંજોઈએ. 

(iii) NBFCs 2-3 િમિનટમાં લોનની ઉપલկધતાનો દાવો કરવા જવેી Ԕામક ӽહેરાતો ӽરી કરશે નહી.ં NBFCs એ 

પણ ખાતરી કરવી જોઈએ કે 'િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા (સોના અન ેચાંદીના કોલેટરલ સામે િધરાણ) િદશાિનદӲશો, 

2025' તારીખ 06 જૂન, 2025 (સમય સમય પર સુધારલે) Հારા ӽરી કરાયેલ સૂચનાઓનુ ંપાલન શԞ તેટલી ઝડપથી 

પરંતુ 1 એિԐલ, 2026 સુધીમા ંનહી.ં 

નોધં: કંપની હાલમા ંસોનાના ઝવેરાતની ӽમીનગીરી સામે િધરાણમા ંરોકાયેલી નથી. જો કે, ઉપરોԝ ફકરો ભારતીય 

િરઝવӪ બӱકની ԐવતӪમાન માગӪદિશӪકા અનુસાર સમાવવામા ં આյયો છે અને જો કંપની સોનાના ઝવેરાતની 

ԐવિૃԱઓના ӽમીનગીરી સામે િધરાણ શԁ કરશ ેતો તે આપમેળે લાગ ુથશે. 

૧૫ NBFCs Հારા શારીિરક/ӿિՋહીન յયિԝઓને લોન સુિવધાઓ 

કંપની અપગંતાના આધાર ે શારીિરક/ӿિՋહીન અરજદારોને લોન સુિવધાઓ સિહત ઉըપાદનો અને સિુવધાઓ 

આપવામાં ભેદભાવ કરશ ેનહી.ં કંપનીની બધી શાખાઓ આવા յયિԝઓન ેિવિવધ յયવસાિયક સુિવધાઓનો લાભ 

લેવા માટે શԞ તમામ સહાય પરૂી પાડશે. કંપની તમામ չતર ે તેમના કમӪચારીઓ માટે આયોિજત તમામ તાલીમ 

કાયӪԃમોમા ંકાયદા અન ેઆંતરરાՋӬ ીય સમંેલનો Հારા તેમન ેગેરંટી આપવામાં આવેલા અપંગ յયિԝઓના અિધકારો 

ધરાવતંુ યો՛ય મોեયુલ શામેલ કરશ.ે વધુમાં, કંપની તેમના Հારા પહેલાથી જ չથાિપત ફિરયાદ િનવારણ પԺિત હેઠળ 

અપંગ յયિԝઓની ફિરયાદોનું િનવારણ સુિનિՆત કરશ.ે 

૫. અમલીકરણ અન ેદેખરખે 

 બોડӪ દેખરખે: બોડӪ  સમયાંતર ેFPC ના પાલન અન ેફિરયાદ િનવારણ પԺિતઓની કામગીરીની સમીԟા 

કરશ.ે 

 પાલન જવાબદારી: પાલન અિધકારી એ સિુનિՆત કરવા માટે જવાબદાર રહેશ ે કે બધી કાયӪકારી 
Ԑિԃયાઓ, લોન દչતાવેӾકરણ, સદેંશાյયવહાર ફોમӲટ અન ે IT િસչટձસ આ કોડની જԁિરયાતો સાથ ે

સુસંગત છે. 

 તાલીમ: બધા કમӪચારીઓન ે આ કોડની જોગવાઈઓ પર તાલીમ આપવામાં આવશ,ે જમેાં Ԇાહક 

સંદેશાյયવહાર, յયાજ દરની ӽહેરાતો, દંડ ચાજӪ અન ેવસલૂાત પԺિતઓ પર િવશષે իયાન કેિլԍત કરવામા ં

આવશ.ે 

6. ӽહેરાત (ખુલાસો) 

આ ફેર Ԑિે՘ટસ કોડ Ԇાહક ઇլટરફેસ ધરાવતી બધી શાખાઓ અન ેકચરેીઓમા ંમુ՚ય રીતે ԐદિશӪત કરવામાં આવશે, 
કંપનીની સԱાવાર વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામા ં આવશ,ે અને િવનંતી પર Ԇાહકોને તેમના Հારા સમӽતી 

ભાષામાં ઉપલկધ કરાવવામા ંઆવશે. 
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૭. નીિત સમીԟા 

િનયમનકારી ફેરફારોન ે કારણે જો જԁરી હોય તો કોડની વાિષӪક અથવા વહેલા સમીԟા કરવામાં આવશે, અન ે

કોઈપણ સુધારા બોડӪ  Հારા મંજૂર કરવામા ંઆવશે. 

 

િડર՘ેટર બોડӪ માટે અન ેતેમના વતી 

સંપિત િસԞોિરટીઝ િલિમટેડ 

પાલન ટીમ 

તારીખ: ૧૪.૦૮.૨૦૨૫ 
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પિરિશՋ - EMI-આધાિરત յયિԝગત લોન માટે ծલોિટંગ յયાજ દરોના રીસેટ અગંેની નીિત 

ઉԹેશ: 

આ નીિત RBI માગӪદિશӪકા અનુસાર, EMI-આધાિરત յયિԝગત લોન પર ծલોિટંગ յયાજ દરોના રીસટે સંબંિધત 
સંદેશાյયવહાર, Ԇાહક િવકճપો, કાયӪકારી Ԑિԃયાઓ અને ӽહેરાતો માટેનું માળખંુ નԜી કર ેછે. 

કાયӪԟԋે: 

કંપની Հારા મંજૂર અથવા સવેા આપવામાં આવતી િવિવધ સમયગાળાની તમામ EMI-આધાિરત ծલોિટંગ રટે 
પસӪનલ લોન અને અլય સમાન હՃા-આધાિરત લોન પર લાગુ. 

નીિત જોગવાઈઓ: 

1. મંજૂરી સમયે સંદેશાյયવહાર 

o કોઈપણ EMI-આધાિરત ծલોિટંગ રટે પસӪનલ લોનની મંજૂરી સમય,ે કંપની લોન પર બլેચમાકӪ  յયાજ દરમા ં
ફેરફારની સંભિવત અસર, જમેાં EMI રકમ, લોનની મુદત, અથવા બનંેમાં ફેરફારની સંભાવનાનો સમાવશે થાય છે, 
તે ઉધાર લેનારને չપՋપણે જણાવશે. 

બլેચમાકӪ  દરમા ંફેરફારને કારણે EMI અન/ેઅથવા મુદતમાં કોઈપણ અનુગામી વધારો SMS, ઇમઇેલ, Ԇાહક પોટӪલ 
અથવા ભૌિતક પԋ જવેા યો՛ય ચેનલો Հારા તાըકાિલક જણાવવામાં આવશે. 

2. િફ՘չડ રટે પર િչવચ કરવાનો િવકճપ 

o յયાજ દરોમા ંકોઈપણ રીસટે સમય,ે દેવાદારોન ેબોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલ આ નીિત અનસુાર િફ՘չડ રટે પર િչવચ 
કરવાનો િવકճપ પરૂો પાડવામાં આવશે. 

o નીિત એ પણ չપՋ કરી શકે છે કે લોનની મદુત દરિમયાન ઉધાર લેનારને મહԱમ કેટલી વાર િફ՘չડ રટે પર િչવચ 
કરવાની મંજૂરી આપી શકાય. 

3. રીસેટ સમયે ઉધાર લેનારની પસદંગીઓ 

o દેવાદારોને આ િવકճપ આપવામાં આવશ:ે 

(a) મુદત િչથર રાખીને EMI વધારવો; 

(b) EMI િչથર રાખીન ેટેનર લંબાવવો; 

(c) બંનેના સયંોજનનો િવકճપ પસદં કરો; અને/અથવા 

(d) લોનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ સમયે, આંિશક અથવા સપંૂણӪ રીતે Ԑીપે. 

o ફોરՙલોઝર ચાજӪ અથવા Ԑીપમેլેટ દંડની વસૂલાત RBIની ԐવતӪમાન સચૂનાઓને આધીન રહેશ.ે 
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4. લાગુ પડતા ચાજӯસનો ખુલાસો 

o ծલોિટંગથી િફ՘չડ રટેમા ંિչવચ કરવા સંબિંધત તમામ ચાજӯસ, અન ેઉપરોԝ િવકճપોનો ઉપયોગ કરવા માટે 
આકિչમક કોઈપણ સવેા/વહીવટી ખચӪ, મંજૂરી પԋમાં અન ેઆવા ચાજӯસમાં કોઈપણ સધુારા સમયે પારદશӪક રીતે 
ӽહેર કરવામાં આવશે. 

5. નકારાԵક ઋણમુિԝ િનવારણ 

o કંપની ખાતરી કરશે કે ծલોિટંગ રટે લોનના િકչસામાં મુદત લંબાવવાથી નકારાԵક ઋણમુિԝ ન થાય. 

6. ઋણ લનેારાઓને િԋમાિસક લોન չટેટમેլટ 

o કંપની દરકે ՄાટӪરના અંતે, એક સરળ અને સરળતાથી સમӾ શકાય તેવુ ંչટેટમેլટ Ԑદાન કરશ ેઅથવા તેમન ે
સુલભ બનાવશે જ ેદશાӪવે છે: 

 આજ સધુી મԹુલ વસૂલવામાં આյયો 

 આજ સધુી յયાજ વસૂલવામાં આյયુ ં

 વતӪમાન EMI રકમ 

 બાકી EMI ની સ՚ંયા 

 વાિષӪક յયાજ દર / લોનની સમԆ મુદત માટે લાગુ વાિષӪક ટકાવારી દર (APR) 

અમલીકરણ: 

આ નીિત RBI Հારા િનધાӪિરત સમયમયાӪદા અનસુાર તમામ નવી લોન અને હાલની લોન માટે લાગુ કરવામાં આવશે, 
અન ેિનયમનકારી ફેરફારો સાથે સુસંગતતા સુિનિՆત કરવા માટે સમયાંતર ેતેની સમીԟા કરવામાં આવશે. 

 

 


